ITPABUJIA TA YMOBU BUKOPUCTAHHS IVIATI’)KHUX KAPTOK VISA

1. BUBHAYEHHA
1.1.Y IIpaBunax Ta yMOBaxX BUKOPHUCTOBYIOTHCS HaBeI€H1 HIDKYE BUSHAUCHHS:

1.1.1.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

“Wallester” o3nauae kommanito Wallester AS (peectpauiiinuii Homep 11812882), mocrayanbauka
TUTATDKHUX TOCIYT, 110 Bumyckae KapTku, ropuauana aapeca: @.P. Kpeinpaneai 4, 10120 Tammisg,
Ecronis.

“IlapTHep” o3nadyae TransferGo Lithuania UAB (peectpauitinuii Homep 304871705), dinancoBy
YCTaHOBY, 3apeecTpoBany 3a aapecoro: Bya. [lamanroc 4, LT-01402, Binsatoc, Jlutea.

“Caiit IlapTHepa” o3Hadae BeO-caliT www.transfergo.com, ympaBiiHHS Ta eKCIDIyaTallisi SKOTO
3miicHIOETRCS [lapTHEpOM i1t HamaHHs cBOix mociyT KitienTy Ta/abo BiacHuKy KapTKu.
“ABTeHTH(iKalmian” O3HAaYae BUKOHAHHS TaKUX OIeEpaIlifi, fAKi J03BOJIAIOTH 1ACHTU(IKYBATH
BnacHuka kapTku Ta/ab0 BCTAaHOBUTU AIMCHICTH IUIATDKHUX IHCTPYMEHTIB, BUAAHUX BiacHuky
KapTKH.

“3acodon aBTeHTH(iKamii” o03Hauae iHPOpMaIlii, 00'ekT, aTpUOYT 200 IHIIMK 3aci0, 110 JT03BOJISE
BrnacHuky kaptku ABTeHTH(iKyBaTH ceOe, MiATBEpAMTH AiiicHicTh KapTku abo m03BONUTH MEBHi
omeparlii, HampWKIaa, OJHOPAa30BHH Koj aBTeHTH]iKkamii abo Oaratopazosmit CVV-kox (ko0
asmenmugikayii kapmku).

“ABTOpH3allia” O3HA4Ya€ BHKOHAHHS TaKWX OIEpalliii, 3a JOMOMOrol0 SKHX BlacHWK KapTku
HiATBEPKY€E CBOE Oa)KaHH 00 BUKOHAHHS IIEBHUX OIEpaLiiil.

“ImMmepaTMBHI HOpMH” — II¢ TIPAaBOBI ITOJOXEHHS, IO MICTATHCA Yy 3aKOHOMABCTBI, BiJ SKHX HE
MO>KHA BIICTYTIATH 3TiAHO 3 YTOJ010 Ha KOpUCTh Kommanii Wallester.

“Jlani KapTKM” BKJIIOYAIOTh iM'ss BrnacHuWka KapTKy, HOMEp, TEpPMiH Jii Ta €JIEeMEHT 3aXUCTY
(mampuxan, CVV-kon) Kaprku.

“Kuaient” o3Hauae ximienrta [lapTaepa, 3 skum [laptaep ykinaB [orogip. SAxmo KitieHT € FopuInaHOO
ocoboro, KimienT muisixoM yknaganas JJoroBopy npusHavae BiacHuKa KapTKH Ta YIIOBHOBaXXY€E HOTO
KOPUCTYBATHCS MOCIyraMu Ta 3iiicHioBaT Onepauii B Mexax, 3a3HadeHux y Jlorosopi.

“BiaacHuK KapTku” o3Havae (i3MUHy 0co0y, sKa BigmoBimae BuMoram IlapTHepa Ta kommaHil
Wallester, sxiit Bugaerscs Kaprtka. IIpaBuma Ta yMOBH BHKOPHCTaHHS IIATKHUX KapTOK CTAlOTh
000B's13K0BUMH 17151 BracHuka KapTku 3 MOMEHTY BuIayi HoMy kapTku kommnaniero Wallester. 1106
YHUKHYTH CYMHIBIB, y pa3i, koiu KitieaToMm € dhizudaaa ocoda, sKii 6e3mocepesabo BunaeThes Kaprka,
TepMmind "Bracauk kapTku" Ta "KiieHT" MaroTh 0JHAKOBE 3HAUCHHS.

“Kaprtka” o3Hayae MmIaTiXHAKA IHCTPYMEHT, 0 BUKOPUCTOBYE Mepexy Visa 1 3apeecTpOBaHHM ITi[
TOPTOBOIO MapKolo Visa, KUl HanexuTb komnanii Wallester 1 Bunymennii komnaniero Wallester y
cmiBmparti 3 [TapTHepoM 1 sskuii BracHUK KapTKU MOYKe BUKOPUCTOBYBATH JUTA 3ailcHeHHs Omeparltii.
“Kaprtka 3 yinom Ta miH-koAoM” o3Ha4yae (Qi3MYHYy KapTKy 3 €NCKTPOHHUM YillOM, SKa BHMAarae
BBEJICHHS MiH-KOAY Y SIKOcTi 3aco0y aBropmsauii. KapTka 3 d9imom i mHiH-KOZOM MOXe OyTH
BHATOTOBJIEHA 13 TUIACTHKY, (haHepH, MeTady abo OyAb-IKOTO iHIIIOTO BiAMIOBIAHOTO MaTepiaiy.
“BipryajJbHa KapTKa” o3Haua€ KapTKy, M0 CKIaAaeThcs 3 1upoBux JlaHUX KapTKH 1 HE Mae
¢i3u4HOTrO HOCIS.

“JloroBip” o3Hauae JOTOBip (OKpeMHH AOToBip a00 YacTUHY AOTOBOPY MPO iHINI TOCIYTH),
yknagenuit mix IlaptHepom Ta Kimientom mono mmaTbkHUX mociyr. llpaBuma Ta ymoBH
BUKOPHUCTaHHS TIATHKHUX KapTok [lapTHep Mae BKIIOYHTH A0 CBOIX BIACHUX LIa0JIOHIB JIOTOBOPIB,
¢opM tomo. [TapTHEp Hece BiANMOBINANBHICTh 32 3MiHHU, BHeceHi 70 [IpaBui Ta yMOB BUKOpHUCTaHHS
TUTATDKHUX KapTOK, 3a OyAb-sKi CYyTTEBI BiIXUIICHHS BiJ KepiBHUX MpUHIUMIB KommnaHii Wallester, siki
MIpHU3BENHN A0 IpAMHUX 30UTKiB KommaHii Wallester.

“IIpaBuiia Ta YMOBM BHMKOPHCTAHHSI INIATIKHHUX KAapTOK” O3Hayae Ieil OKYMEHT, B SKOMY
BH3HAYAIOTHLCSA TMpaBa Ta 000B's3km kommaHii Wallester, Kitienta Tta/abo BracHwka kapTkw mim dac
HagaHHA nocnyr Kimienty komnaniero Wallester.

“Visa” o3Hauae MiKHapoJHY YCTaHOBY 3 BHITYCKY Ta OOCIYrOBYBaHHSI 0aHKIBCBKMX KapTOK Visa
Europe Ltd.

“Tepminan” o3Hadae OaHKOMAT, TUIATDKHUHA TepMiHaI abo OyAb-AKy I1HIIY CHCTEMY (BKIIOYAIOYN
[HTepHeT-cepenoBuile), uepes siky BracHuk kapTku Moxe 3aiiicHioBaTH Onepariii.

“Omnepanist” o3Hauae BukopuctanHs Kaptku B Tepminani 11 omnatu ToBapiB Ta/abo mociyr adbo
oTpuMaHHA iH(hopMarlii Ta/abo 3HITTS TOTIBKH.

“Hanilina aBTenTH(iKamis” o3Havyae aBTeHTH(DIKAIli}0, OCHOBaHY MiHIMyM Ha JBOX €JIEMEHTAX, 1110
BiJTHOCSTBCS 710 HACTYIHUX KaTeropiii: 3HaHHs (Te, 10 BioMO yuiie BracHuKy KapTKH), BOJIOJIHHS



(e, unm Bostozie uire BiaacHuk kapTku) abo atpulyT (Te, o € cnenudiuaum nume s BracHuka
KapTKH), SIKi € He3aJI)KHUMH OJUH BiJ] OAHOTO TaKHM YMHOM, LIO MOPYIIEHHS OAHOTO 3 HHUX HE
MOCTaBUTH ITiJ] 3arpo3y HAAIHHICTH 1HIIIOTO, 1 CTPYKTYpa SAKHUX JO3BOJISE 3aXUCTUTH KOH(IICHIIIHHICTh
aBTeHTH(DIKAI[ITHUX JTaHUX.

2. MPABA KOMIIAHII WALLESTER HIOJ0 3ANOBIIT'AHHS 3ATPO3AM BIJIMUBAHHS
KOUITIB TA ®IHAHCYBAHHSA TEPOPU3MY
2.1.V minsax 3ano0iraHHs 3arpo3aM BiIMHBAaHHS KOIITIB Ta (DiHAHCYBaHHS Tepopu3My KommaHis Wallester

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.14.

Ma€ HaCTYIIHI ITpaBa:
PerynsipHo nepeBipsaTu iHpopMallito, sika € mijcTaBoro Juis inenTudikanii Kiienra Ta/abo BrnacHuka
KapTKH, Ta 3anuTyBaty y Kitienra Ta/abo BracHuka KapTKu Z0AaTKOBI JOKYMEHTH;
IIpoBomuty imenTHdikarito Kiienra, Bracanka kaptku Ta/abo OeHedimiapHOTO BIacCHUKA Y OyIb-
skl Yac Ha BUOip komnanii Wallester, y ToMmy umcii, konn y kommanii Wallester BAHUKAIOTh CYMHIBH
I0/I0 TOYHOCTI iH(opMalii, OTpUMaHOI MM Yac NepBUHHOT 1IeHTUDiKaLiT;
Haknagatn TiMuacoBi 4u mocTiiiHi oOMeskeHHs Ha Orepaiii;
3anmuTyBaTH JOKYMEHTH Ta iH(pOpMAII0, IO CcTOocyeThes HisuibHOcTi Kitienra ta/abo BnacHuka
KapTKH, BKIIIOYal04H iH(popMalliro Ipo MeTy Ta XapakTep orepatlii, a TAKOK Mpo HOXOIKEHHS aKTUBIB
Knienra;
3anutyBatu y KileHTa DOKyMEHTH, IO € MiACTaBOIO Ui BUMHEHHS NPABOUYUHY, BKJIIOUYAIOYU
iHpopmalito abo JOKYMEHTH, [0 CTOCYIOThCSI KOHTpareHTa 3a yrojorw, OcHediiapHOro BIACHHKA
a00 1HIMX 0cib, sSKi OepyTh y4acTh Y IPaBOYMHI;
IIpocutn Bim KiienTta ta/abo BiiacHuka kapTku HamaTH Oyab-iKy iHITY iH(OpMAIlilo Ta BUMHUTH
Oynmp-ski immmi mii, siki kommaHis Wallester Bu3Hae HEOOXiMHUMH ISl 3MIMCHEHHS 3aXOJiB IIOO
00pOTHOM 3 BiIMHBAaHHSIM KOIITIB Ta (JiHAHCYBaHHIM TEPOPU3MY.

2.2.Kommnaniss Wallester mae npaBo BiaMoBuTH y npoBeneHH1 Onepaniil y pasi HezotpumanHus Kiiearom

Ta/ab0 BracHWUKOM KapTKH BUMOT, BUKJIaeHUX y 1. 2.1.

3. BUKOPUCTAHHA KAPTKHM
3.1.JInmre BracHuk kKapTKu Mae mpaso 31iticHioBatn Omepartii 3 KapTkoro.
3.2.1lpu Bumaui Kaptkn BmacHuky KapTKu HagaeThecsl MepcoHaNbHUM 3aci® aBTeHTH]IKAIIl (HampuKIia,

CVV-xon ta/a6o ITTH-kox mist KapTky 3 4inoM Ta miH-KOAOM), SKHil BBOKAETHCS IMiIITUCOM BriacHuka
KapTKH MM 9ac 3aiicHeHHs Oneparrii.

3.3.BipryanbHa KapTKa CKIagaeTscs jumie 3 JlaHWx KapTku, Qi3ndyHa KapTka He BuaaeThcs. llepemaua

3.4.

JlaHuX KapTKU Ta aKTUBAIlis BiI0YBa€ThCS y cepeIoBHII caMoo0OcayroByBanHs Ha Caiiti [TapTHepa abo
y croci0, y3romkeHuii 3 BracHukoM KapTKy.

Kowmmanis Wallester moxke Hamicmatu KapTky 3 ginmom Ta miH-KogoM Ta 3acobu aBTeHTH ikl 10 Hel
MOIITOI0 Ha anpecy, noBigomieny Kiiearom [laptaepy. Ilpn otpumansni ¢iznunoi Kaptku Brnacauk
KapTKu 3000B's3aHUI NepeKoHaTucs, mo KoHBepT 3 Kaprkoro Ta 3acobom aBTeHTHdiKaLil He Oyio
BiKpHUTO 200 momkopkeHo. Piznyaa KapTka akTHBY€EThCSI 200 y CEpeIOBHII CaMOOOCITyTOBYBaHHS Ha
Caiiti [lapTHepa, abo y iHmmii croci0, y3romxennii 3 Kiieatom.

3.5.BnacHuk KapTKu MOXKE pO3MOYATH omepaii micis aktuBaii KapTku.
3.6.BnacHuk kapTKu Mae mpaBo 3aiiicHioBaTH Omnepauii y MexaX CyMH Ta JIMITiB, BCTAHOBJICHUX Y

HoroBopi, Ta nmumie y TepMiHanax, BiIMIYeHHUX JIOTOTHIIOM Visa.

3.7.0mnepariis, 3ailicHeHa 3 BUKopuctaHasM Kaptku, € 000B'13k0B0OI0 [yt BiiacHuka kapTku, ko BiacHuk

KapTKU HaJlaB CBOIO 3rofy, TOOTO aBTOPU3yBaB omnepanito. ABropusytoun Oneparito, BracHuk xapTku
Hajae cBoro 3roxy kommanii Wallester Ha mpoBenenns Oneparii. s apropuzamnii Oneparii Bnacank
KapTKU TIOBMHEH BBecTH [laHi KapTku y mosie, MpuU3HA4YeHEe IS Ii€] MEeTH Ha BiAMOBIAHOMY CailTi
nocTavaJlbHUKa TMOCHyr, abo 3ailicautu Omepamilo y To4li NpoAaxy Oe3KOHTaKTHHM CIOCOOOM,
BiJICKaHYBaBIIK MOOITBHHUIA MPHUCTPI y MICIi 3HAXOKEHHS TOCTadajbHHKA TOCTYT. 3roja Ha
BukoHaHHS Ormepamnii abo "mmaTibkHe AOpYydeHHA" BBaXKaeThCs OTpHUMaHUM Kommaniero Wallester y
MOMEHT Iepeiadi IIaTKHUX TaHUX 10 Visa. MakcuMabHUN TEPMiH IPOBEACHHS onepallii ckiaaae 24
TOIUHU.

3.8.Ha Bumory [laptHepa Ta/abo xommanii Wallester mocTaganbHUK TOCTYT MOXE BiTMOBHUTH Y 3/IIICHEHHI

oriaTH 3a gornomororo Kaprku.

3.9.Ha Bumory ocobwu, sika 31iiicHIoe o0ciyroByBanHs KapTku 3 uinomM Ta miH-KoJ0oM, BiacHUK KapTku

3000B'sI3aHUI TIPE IBUTH JJOKYMEHT, 10 TIOCBiTIy€ 0CO0Y, Ta MOTOAUTUCH HA 3aITHC TaHUX JIOKyMEHTA.



3.10. Omneparrii MOXyTh 31MCHIOBATHCS BUKJIIOUHO 0coOncTO BiiacHukom kaptku. Kommanis Wallester Ta
[TapTHEp MaroTh MpaBo BBaXKaTH, 0 Bci Onepauii Oymnu 3aiicHeHi BracHHKOM KapTKH Ta BiANOBIAHO
JI0 Hioro BoJi, JOKU He Oyze H0oBeleHO 3BOpOTHE abo moku Brnacuuk kapTtku He nmoindopmye [lapTHepa
BIAMOBIAHO 70 II. 4.2.

3.11. Mlin uac BuxopuctanHs Kaptkum BracHuk kapTku 3000B's3aHUil BHKOpHCTOBYBatu HaniiiHy
aBTeHTH(]IKAIiI0, 32 BUHATKOM BUMAJIKiB BUKOpHCTaHHSI KapTKu 3 4iloM Ta MiH-KOI0M y MeXax JiMITY,
BCTaHOBJIEHOTO 115t Otepartii, 1o 34iCHIOI0THCS 33 TOTIOMOT' OO0 TIPUCTPOIO 3 TEXHOJIOTIEI0 OIMKHBOTO
oe3xontakTHOro 3B's13Ky (NFC), sxiio Kiienrt nae 3roay Ha 3aiticHenHs Omnepaiii HUIsIXOM JTOTHKY 10
MPUCTPOIO 3 TEXHOJIOTIEI0 OIMKHBOT0 6e3KoHTaKTHOTO 3B's13Ky (NFC).

3.12. Sxmo BmacHwWk kapTku maB 3roay Ha mpoBemeHHs Orepartii, BiacHUK KapTKu HE Mae€ IpaBa Ha
nmoBepHeHHsT komTiB 3a Omneparito, SKIIO TUIbKM 0co0a, sKa Hajgana BIAMOBIJAHY MOCIyry, He
MOTOJIMTHCSL HA TIOBEPHEHHsI CyMH, ciuiadeHoi 3a Omepanito. 3rofa Ha 3ailicHenHst Omepanii abo
"MIaTi>KHe TOpydYeHHs" BBAKAETHCS OTpUMaHUM KoMIaHiero Wallester y MOMEHT miepesiadi raTixKHIX
IaHux 1o Visa. MakcuMansHUH TEpMiH MPOBEACHHS Oleparlii ckiamae 24 ToIuHU.

3.13. BracHUK KapTKU MOTOJKYEThCS 3 TUM, 10 Bci Oneparii, 3ziificHeHi BiacHukoMm kapTku Ta/abo 3
BUKOpHCTaHHAM 3ac00iB aBTeHTH(iKaIlii KapTKK a00 MUISIXOM BBEICHHS HEOOXiTHUX NaHuX B [HTEepHET-
CepeoBUIIi Ta/ab0 TUISXOM ITOTHKY A0 TMPHUCTPOI0 OMMKHBOTO Oe3koHTakTHOTO 3B's3Ky (NFC), €
nivicHumu i komnanii Wallester 1 maroTh Oyt BukoHaHi koMmaniero Wallester.

3.14. Kommnanis Wallester Mae nmpaBo BiqMoBUTH y TipoBeAieHHI Onepauii, 3aificHeHoi BiaacHukoM KapTkw,
AKIIO:

3.14.1. Kaptka € HenilicHOIO a00 3aKpUTOI0, a00 BUKOpHCTaHHs KapTku 3a010K0BaHO;

3.14.2. Cywma ta/abo nimit Onepanii (BKIIIO9aoun KoMicii Ta BuTpaTu 3a Omepanieo) nepeBuIy€e JOCTYITHY

cyMy Ta/a0o miMiT, nepeadadeHi JoroBopom;

3.14.3. Ha Oyap-sKiii iHIII# MTiacTaBi, 0 BUIUTHBAE i3 [IpaBriI Ta yMOB BUKOPUCTAHHS TUIATHKHUX KAPTOK TH

3aKOHO/IABCTBA.

3.15. Kommnanis Wallester mae npaBo 3a010KyBaTy BUKOpHCTaHHA KapTku 10 mepeBipku 0O0CTaBHH, SIKILO:

3.15.1. Kommnanii Wallester crano Bizomo mmpo oOCTaBHHY, Ha MiACTaBi IKOi MOKHA 3pOOUTH OOTPYHTOBaHUI

BHCHOBOK, 10 KapTka € moctymHoro Ta/abo i 3aco0u aBTeHTH(DiKAMIi € BiTOMUMH 0C00i, SIKa HE Mae

npaBa BUKOPUCTOBYBaTH KapTky;

3.15.2. Buxopuctanns Kaptku Mmoske OyTu moB'sizane 3 maxpaiicTBoM i3 60Ky BiacHuka kapTku;

3.15.3. IcuytoTe iHmI mifAcTaBH A ONOKYyBaHHS, IO BUIUIMBAIOTH 13 Jloroopy, IlpaBunm ta ymoB

BUKOPHUCTaHHSI IUTATIKHUX KaPTOK YU 3aKOHOJABCTBA.

3.16. Sxmo mincrasa st 610KyBanHs KapTku BianosiaHo 10 1. 3.14 He npunuHAETbCS a00 icHy€e Oyab-AKa
1HIIIa TiZICTaBa Ui 3aKpUTT, 3a3HadeHa y JloroBopi, kommanis Wallester mae mpaBo 3akputu KapTky.

3.17. Knient ta/abo BrnacHUK KapTKu Mae MpaBo y OyAb-IKUH 4ac BUMaraT OJOKyBaHHS Ta/ab0 3aKpUTTA
Kaptxku.

3.18. 3abnokoBaHa, 3akpuTa abo HexiicHa KapTka He Moke OyTH BUKOPHCTaHa.

3.19. flkmo inme He mependadeHo ImmeparuBHMMHM HOpMmamu, Kommadis Wallester He Hece
BIJMOBIAAIBHOCTI 32 OyIb-siki 30uTKH, 3anofisHi Kiienty Ta/abo BnacHuky kaptku abo Oyab-sikiit
1HIIIH TpeTiil CTOpOHI BHACTIIOK OJIOKyBaHHs BUKOpUcTaHHs KapTku abo 3akputTa KapTku kommaHiero
Wallester BignoBigao no [IpaBui Ta yMOB BUKOPHUCTAHHS IUIATIKHHUX KapTok. Lle Takox cTocyeThes
BUTIAJKy, Koiau kommnanis Wallester Onmokye BukopucranHs KapTku, IpyHTYIOUMCh Ha TPUHIUIIL
CYMJIIHHOCTi, Ha OCHOBI HaJjaHHs HEBIpHO1 iH(opMariii.

3.20. Kommnanis Wallester Mmae mpaBo 3airydaTy TpeTix 0ciO JUIsi TPOBEEHHSI OepaItiil.

3.21. Komnanis Wallester mae mpaBo BcTaHoBimoBaTH KapTkoBi IiMITH, a TakoXX MiHIMaIbHY Ta
MaKCHMalbHy cyMy pa3oBoi Omepauii. [lapTHep Mae mpaBO BCTAHOBIIOBATH iHIII JIMITH AJISI CBOTO
KITIEHTA, SIKIIO 1€ HE CYTIePeYUTh MiHIMaJIbHUM Ta MAaKCUMAJIBHUM JIiMiTaM, BCTAHOBJICHIM KOMTIaHi€10
Wallester.

3.22. BracHuK KapTKH 3000B's3anuii iHQopmyBatu [lapTHepa npo Oynp-ski 3001 abo MOpyIIeHHS, IO
NEePEIKOKAIOT 3A1MCHEHHIO OTepalii.

3.23. KapTka mae ¢ikcoBaHUI TEpMiH il Ta AificHa 10 1aTH, 3a3HadeHoi Ha Kaprii.

4. BUMOI'M BE3IIEKHU IIIJI YAC BUKOPUCTAHHSA KAPTKHU

4.1.BiacHUK KapTKU IOBUHEH:

4.1.1. TlocraButu miamuc Ha KapTiii 3 9imom Ta MiH-KOJAOM BiJl PYKH i 9ac 1i OTpUMaHHS;



4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.
4.1.7.

BukopucroByBartu Kaprky 3 4inom Ta miH-KOAOM BianoBimHO 1o [IpaBui Ta yMOB BUKOPHUCTAHHS
IUIATIKHUX KapTOK Ta JOKJIAAaTH BCIX 3yCHIb Ul 3axucTy KapTku Big MeXaHIYHUX MOIIKOIKEHb,
BHCOKOI TeMIepaTypH, eJIeKTPOMArHITHOTO BILUIMBY, KOIiFOBaHHS, MOIU(IKaIlii TOIIO;

He nepenaBatu [lani kaptku a60 KapTky 3 4inoM Ta MmiH-KOAOM TpeTiii ocoOi (TpeTiM ocobam), 3a
BUHITKOM 0COOH, sIKa MpuiiMae AT Ha yac npoBeAeHHs Onepaii;

He 36epiraru lani kapTKu Ha ®OJHOMY HOCI1 iHpOpMaIii;

He BukopucroByBati KapTky y HE3aKOHHHX IUIAX Ta CIIOCO0aX, BKIIFOYAIOYH IMPUI0AHHS TOBAPIB Ta
MOCIyT, 3a00pOHEHUX YHMHHUM 3aKOHOJIABCTBOM, SIKI MOXXYThb 3aBaatu 30MTKiB [lapTHepy Ta/abo
komnanii Wallester, Ta/abo Tpetiii 0co0i;

Heraiino moBimomiaTy ipo Oy ab-IKi MTOMUIKH ab0 3001, 110 MepeITKoHKAI0Th 3MIHCHEHHIO OTICPAIlii.
JoTtpumyBaTucs iHIIUX 3000B's13aHb, 10 BUILIMBAIOTH 13 [IpaBui Ta yMOB BUKOPUCTAHHS TUIATIXHIX
KapTOK a00 3aKOHO/IaBCTBA.

4.2.Y Bunagky, axkuo JaHi kapTku cTaiu BioMi TpeTiii 0codi, a TaKoX y OyIb-IKOMY iHIIOMY BHIIQJIKY,

KOJIM iCHY€ pH3UK BUKOpHUCTaHHSI KapTku TpeThoio 0co0oro, BracHUK kapTKu 3000B's13aHUN HETalHO
noBigoMuTH Tipo e [lapTHepa, BUKOPHCTOBYIOUM HOMEpP TesieOHY Ta TOAWHU POOOTH, 3a3HaUYCHI Ha
Caiiti [lapTHepa.

4.3.Ilicnma oTpuManHs iH(oOpMaIllii, 3a3HadeHoi B 1. 4.2, kommaHis Wallester mokmaze BCiX 3yCHiIb IS

MIPUNTMHEHHS MOAATBIIOT0 BUKOpucTaHHA KapTku (B T.4. 3akpue Kaptky).

5. TH®OOPMYBAHHS TA IOJJAYA CKAPT IIIOJ10 MPOBEJEHUX ONEPAIIIN
5.1.Y pa3i notpebu kommaniss Wallester uepes [laprHepa Hagae Kiienty 3BiT mpo onepaiiii BiacHuka

KapTKH Ta MOB'A3aHi 3 HUMHU BUTPATH Y cepeloBulli camooOcmyroByBanHs Ha Caiiri [TapTHepa.

5.2 KnienT abo BnacHuk kapTku 3000B's13aHUN HEraliHO MEePEeBIpUTH NPAaBIUIIBHICTD poBeaeHnX Onepatii.

Bynp-ski ckaprn Ha HEeCaHKITIOHOBaHI Ta/ab0 HEHAJIGKHUM YMHOM MpoBeneHi Omeparlii MaroTh OyTH
momani y Qopmari, mo J03BOJISIE MHUCEMOBE BIATBOPEHHS, HETAWHO, ajie HE IM3HINIE CTPOKY,
nepea0avyeHoro YAHHUMHU HOPMATUBHUMH aKTaMH.

5.3.5Ixkmo Brnacauk kapTku aBTopr3yBaB Omepalliro, He 3HaI0YH TOYHOI CyMH, BIlacHHK KapTKH Ma€e MpaBo

MOJIaTH CKapry abo BUMaraT NMoBepHEHHA cyMu Ormepaiii 6e3mocepeHpo Bl oJepKyBada IIaTexy,
BCTAHOBJICHOTO y pe3yJibTaTi 3aidicHeHHs Onepaitii, 3aMmicTh kommanii Wallester.

5.4.Byap-sxi iHmi ckapru Ta cynepeukn Mk KiientoMm, BmacHukoMm kapTku Ta kommnaniero Wallester

BUPIIMIYIOTHCS HUIIXOM IIEPETOBOPIB. SKINO MmiJ Yac BPEryIIOBaHHS PO301KHOCTEH, IO CTOCYIOTHCS
[IpaBus Ta yMOB BUKOPUCTAHHS IJIATKHUX KapTok, kommaHis Wallester Ta Kiient Ta/abo BnachHuk
KapTKH He AIHAYTh 3roJu, cynepeuky Oylie BHpIIIEHO y CyAi 3a MicleM peecTpauii odicy kommaHii
Wallester.

5.5.KitienT miaTBep KY€, MO BiH 3rOJIEH 3 THM, IO TOTOBIPHI BiTHOCHHH, 110 BUTUIMBAIOTH i3 TTuX [IpaBmi

Ta YMOB BUKOPHCTAHHS IUTaTHKHUX KapTOK, PEryIIOI0THCS 3aKOHOAaBCTBOM EcToHChKOT PecnyOuiku Ta
IO CyNEpeyku MiUIAraloTh BHUPILIEHHIO B cygax EcToHil, fKIIo 1ie He cymepeduTs IMnepaTMBHUM
HOpMam.

6. BIAMNOBIIAAJIBHICTb
6.1.Kommanist Wallester Ta KitienT Ta/a00 BriacHuK KapTKu HECYTh BiATIOBIAATBHICTH 32 TIOPYIIEHHS CBOIX

3000B's13aHb BiJMOBIIHO O MOJOXEHb nuX [IpaBui Ta yMOB BHKOPHCTaHHS TUIATDKHUX KapTOK Ta
3aKOHOJABYMX aKTiB.

6.2.VY pa3i 31iliCHEHHs HECAaHKLIOHOBAHOTO IUIATEKy 3 BUKOPUCTAHHAM BTpadeHuX abo BuKpaleHux Jannx

6.2.1.

KapTku Ta/abo 3aco6iB aBTeHTHIKAMi, a00 skuto [axi kapTku Ta/abo 3acobm aBTeHTH(IKAIlT OyITH
BUKOpPHUCTaHI OyAb-SIKUM 1HIIUM HE3aKOHHHM CIOCOOOM, a BracHMK KapTku He 30epir HaJleKHUM
yiHOM JlaHi kapTku Ta/abo 3acobu aBTeHTH]IKAIIi1, Ta BiICYTHI BCTAHOBJIECHI 3aKOHOM O0CTaBHUHH, 110
BHKJTFOYAIOTh BiIMOBITANBHICTD, KiTieHT Ta BracHWK KapTKW HECYTh BIAMOBINATBHICTE 32 OyIb-SIKAH
3aroMistHAN 30UTOK JI0 MOMEHTY MPHUHUHSATTS MOBiIOMIIeHHS KommaHiero Wallester, ane y po3mipi He
oinbire Hixk 50 eBpo. Lle oOMekeHHs 3a CYMOIO HE 3aCTOCOBYETHCS, SKIIO HECAHKI[IOHOBAHHH TUIATIX
MOB'sI3aHMI 3 maxpaiicTBoM 3 60Ky BiiacHuka xkapTku abo sSKio BracHUk kapTKku HaBMHUCHO abo depes
rpy0y HEOOepeKHICTh TOPYIINB HACTYIIHE:

3000B's13aHHA BUKOpUCTOBYBaTH [laHi kapTku Ta/abo 3acobu aBTeHTH]iKaLii BiAMIOBIAHO 10 YMOB iX
BHUJIa4i Ta BUKOPHUCTAHHS, BKIFOYAOYHM 3000B'S3aHHS JOKJIAJATH BCIX 3yCWJIb Ul 3aXuCTy JlaHMX
KapTKH Ta/a00 3aco0iB aBTeHTH(IKAIIIT, IO JO3BOJISIOTH iX BHKOPUCTOBYBATH, 3 MOMEHTY OTPUMaHHS
Janux kapTku Ta/a00 3aco0iB aBTeHTU(IKALIT;



6.2.2. 3000B's3aHHS HEraitHO TicCIsl OTPUMAaHHsS iHPOPMAIT PO BiANOBIAHUN IHIWACHT MOBIIOMHTH TIPO
BTpaTy, KpaAiXKKy, HECAaHKIIIOHOBaHe a00 HenpaBUIIbHE BUKOpUCTaHHs JlaHuX KapTku Ta/abo 3acobiB
aBTeHTH(]IKAIIT;

6.2.3. Opny abo Kinbka yMOB BHJaui abo Bukopuctanus Kaptku ta/abo 3aco0iB aBTeHTH(DIKAITIT.

6.3.Kommaniss Wallester Ta [lapTHep He HecyTh BiANOBINAIBHOCTI 3a TPETiX 0ci0, sKi OEpyTh y4acTb y
3aificnenni Omepariii, 3a ToBapu abo mociyru, omnadeHi Kaproro, a Takox y BUIagkax BiIMOBU y
npuitaaTTi KapTku 1 nposeaerns Onepairii.

6.4.IlapTHep Hece MOBHY BiANMOBiAaidbHICTH mepes KiieHToM Ta BracHMKOM KapTKM 3a BUKOHAHHS
3000B's3aHb [lapTHepa. 3a xonmHux oOcTaBuH KommnaHis Wallester He Hece BiAIIOBIAaTBHOCTI 3aMiCTh
[TapTHepa y pa3i HeBuKOHaHHS [lapTHEpOM CBOIX JOTOBIpHUX 3000B'SI3aHb.

7. TEPMIH JIi KAPTKH TA BUJIAUA HOBOI KAPTKHA

7.1.Kaprka 3 4irom Ta miH-KOJOM JiiiCHA JI0 OCTAHHBOTO JHS (BKIIFOYHO) KAJIEHIAPHOTO MICSAISl, BKA3aHOTO
Ha KapTrii 3 9inom Ta miH-KOAOM.

7.2 Ilicns 3akiHueHHs TepMiny Aii KapTku 3 winom Ta miH-Koa0oM komnanisg Wallester Mmae npaBo oopmutu
HoBY KapTky 3 uinom ta min-kogoM. Kommnaniss Wallester ta/a6o [TapTHep iHpopmye BacHuka xapTku
po 4ac Ta/abo crocid orpuMaHHs HOBOT KapTku 3 9inmoM Ta MiH-KOJOM.

7.3.Kommanist Wallester mae npaBo He BHITycKaTH Ta/ab0 He BUIaBaTH HOBY KapTKy 3 4illoM Ta IiH-KOJIOM
micis 3aKiHYeHHs TepMiHy Aii KapTku 3 4inom Ta miH-KoqoM abo y pa3i 3BepHeHHs BnacHuka xapTku
3a HOBOIO KapTkoro 3 9imom Ta MiH-KOJOM (3aMiHa KapTku), skmo KieHT Ta/abo BiacHWK KapTKu
MopymuB OyAb-siKe 3000B'A3aHHA a00 YMOBY BHKOPHCTaHHS KapTKH, IO BUILIHBAE 3 nux [IpaBmi Ta
YMOB BHKOPUCTaHHS IUIATIXKHUX KapToK a0o Oyab-sikoi iHmoi yroau, ykmaaenoi 3 [laptHepom, abo
Ko BrmacHuK kapTkW  Oinblle HE  BIANOBiZae BUMOTaM, BCTAHOBJICHUM  KOMIIAHIEIO
Wallester/ITapTHEepoM.

7.4 8xmo KiienT ta/abo BnacHuk kapTku He Oaxkae orpumati HOBY Kaptky, Kiient ta/abo BnacHuk
KapTku noBuHeH depe3 [lapTHepa moBimomuTH mpo e kommnadiro Wallester y muceMoBiii ¢popmi abo
IHITAM CTIOCOOOM, IPHHHATHUM U1 Kommanii Wallester, He MeHITe Hixk 3a 45 (COpPOK IT'ATh) AHIB IO
OCTaHHBOTO JTHS MICAIISI, BKA3aHOTO Ha KapTIli.

7.5 Sxumo Brnacuuk xaptku He npuiimae Kaptky ta/abo KapTky He akTHBOBaHO MPOTATOM TPBOX (3) MicsIiB
3 pmatu BUmycky Kaptku, xommnanis Wallester mMae mpaBo 3akpuTu Ta 3HMIIMTH KapTky 06e3
BIIITKOAYBAaHHS OYIb-SIKUX KOMICiH 32 00CITyroByBaHHSI.

7.6.BnacHuK KapTKU 3000B'SI3ye€Thbcs HE BUKOPHCTOBYBAaTH HEIiCHY, 3akpuTy a0o iHIIUM YHHOM
HEeNpHUIaTHY A5 BUukopuctanHs Kaptky Ta ¢izuuno 3Hummty Taky KapTtky mpotsrom tprox (3) nHiB
IicIIsl TOTO, SIK BOHA OyJia 3aKkpuTa abo cTaja HeAiicHOI0 a00 HENPUAATHOO AJISl BUKOPHUCTAHHS.

7.7.BipTyasibHa KapTKa JifiCHA O OCTAHHBOTO THS (BKJIIFOYHO) KaJICHIAPHOTO MICSIlI, BKa3zaHoro y Jlanmx
kapTku. [licns 3akiHUeHHS TepMiHy Aii HOBa KapTKa aBTOMAaTHYHO HE BHITyCKaeThcA. [yl OTpUMaHHs
HOBOI BipTyanpHoi kapTku KilieHT MOBHHEH MOATH BiATIOBIAHY 3asBY.

8. BCTYN Y CWJY, BHECEHHSA 3MIH TA IPUIIMHEHHSA 11

8.1.IlpaBuia Ta yMOBH BUKOPUCTaHHS IJIATDKHUX KapTOK HaOMPAarOTh YMHHOCTI MICIHs iX 3aTBEpIUKEHHS
Kitientom y mopsiaky Ta criocobamu, MpUAHATHIMHE [Tt KommaHii Wallester.

8.2. Kommnaniss Wallester Mmae mpaBo B OJHOCTOPOHHBOMY IMOPSAKY BHOCHTH 3MiHU 10 [IpaBui Ta ymoB
BUKOPHUCTaHHSI IUIATIKHUX KapTOK, MOBioMuBLIM Mpo 1e KiienTa He MeHmIe HiX 3a aBa (2) micsui.
[Iporsrom mux aBox (2) micsmiB KirieHT Mae npaBo HeraifHO Ta 6€3KOIMITOBHO po3ipBaru Jlorosip 3a
YMOBH, IO BCi 3000B'A3aHHS, IO BUILTHNBAaIOTH i3 JloroBopy Ta IlpaBum Ta yMOB BHKOpHCTaHHS
TUIaTLKHUX KapToK, Oyyin BuKoHaHi. Skmo Kimient He posipBas JoroBip mpoTsarom 3a3HaueHOro BUILE
TEepMiHY, BBRXKAETHCS, 1[0 BiH MPUHHSIB 3MiHU.

8.3.Kiient mae mpaBo posipsatu [lorosip, nosimomusmu mpo 1ie [laptaepa He menmie HiX 3a oamH (1)
MICSIIb y 3BHYAIHOMY TTOPSAKY.

8.4 Kommnanis Wallester Mae nmpaBo NpunuHUTH HagaHHs nociyr Kiienty, moBizomusun npo ue Kiienra
HE MEHIII HiXk 3a 11Ba (2) MicsiIi.

8.5.Kommaniss Wallester mae mpaBo NpUNMUHWUTH HAJAHHS TOCIYT y SKOCTI HAA3BUYAWHOTO 3aco0y
MPaBOBOTO 3aXUCTy 0€3 MONepeIHHOT0 MOBIIOMIICHHS, SIKILO:

8.5.1. KirienT ta/abo BnacHuk kapTKku HaJlaB HenmpaBIuBY iHpopmariito kommnanii Wallester Ta/abo [lapTHepy
ITiJT 9ac mojadi 3as8u Ha oTpuManHs KapTku abo He HanaB Bimomoi KitieHTy Ta/abo BracHuky KapTku
iHpopMaIii, mo BIUMBac Ha BUKoHaHHs JloroBopy abo [IpaBui Ta yMOB BUKOPUCTAHHS TUIATIKHUX
KapToK;



8.5.2. KiieHT He BHKOHAB CBOI'O IUIATIKHOTO 3000B's3aHHS Tiepen [lapTHepoM MpOTIroM M0JaTKOBOTO
TepMiHy 14 (40THpHaAUsATH) AHIB, HagaHoro BracHuky kaptkw, Ta [lapTHep 3poOHMB BiAMOBIIHMIMA
3aITUT;

8.5.3. Kaprtka, BumnyieHa 3a uuM JloroBopom, Oyjia 3akputa Ta/ab0 3a0j0KOBaHA MPOTITOM HE MEHIIES
YOTUPBHOX (4) MICSIIIIB MTOCTILIIB;

8.5.4. Tepwmin nii Kaptku 3 4inoM Ta MmiH-KOJIOM CIUTHBAa€, 1 BracHUK kapTku He npuiiMae HOBY KapTky 3
YilmoM Ta TiH-KoJoM Bin kommanii Wallester mpoTsrom Tepminy, 3a3HadeHoro y m. 7.5 (B T.4. He
aKTuBYye HOBY KapTky);

8.5.5. Kaprka He BUKOpUCTOBYBaacs JUIsl 3[IHCHEHHS OIepalliil MPOTATOM IIeCTH (6) MiCSIiB TOCHib.

8.6.Ha momarok mo BUTNAAKiB, mepemdadeHnx [IpaBuiiaMy Ta yMOBaMH BHKOPHUCTAHHS IUIATIXKHUX KapTOK,
kommaHist Wallester Mae nipaBo npunuHUTH fir0 [IpaBui Ta yMOB BUKOPHCTAHHS IUIATIKHUX KapTOK y
AKOCTI HaJ3BUYAHHOTO 3aco0y IMPaBOBOrO 3axHCTy Oe3 MOMepeJHHOTO TOBIAOMIICHHS HA I1HIIMX
nepeadaueHUX 3aKOHOM IiICTaBax.

8.7.Ilpunmaenns mii [IpaBuim Ta yMOB BHKOPHUCTaHHS IDIATDKHUX KapTOK HE BIUIMBAE HAa MOMUIMBICTH
CTSITHEHHS YM 3a/I0BOJICHHS (JiHAHCOBHX BUMOT, 10 BHUHUKIW 1O mpunuHeHHs il [lpaBun ta ymoB
BUKOPHUCTAHHS TUIATIKHUX KAPTOK.

9. 3AKJ/IFOYHI NOJOXEHHSA

9.1.Kommanist Wallester Ta KitieHT 3000B's13y10TECSl HE pO3TOJIONIYBaTH TPETIM 0cobaM xoAHOI iHdopmarii
070 YKIIaIeHHs a00 BUKOHAHHS IWX [IpaBui Ta yMOB BUKOPUCTAHHS IUIATI)KHUX KaPTOK, 38 BUHATKOM
BUIAJKIB, KOJIU IIe HeoOXiaHO i mijieii 00pooku Kaptku abo 3miricnenHs Omnepairiii, abo KoJH 11e
00yMOBIIeHO y maHoMy JokymeHTi. Kommanis Wallester Ta [TapTHep MaroTh mpaBo 0OMIiHIOBATUCS MiXk
co06o10 Oyap-sKo10 iHpopmMaieto moao [IpaBun Ta yMOB BUKOpUCTAaHHS INIaTHKHUX KapTok, Oneparii,
Kaptkm, Kiienta ta/abo BnacHwka kapTKd Ta 3MIMCHIOBATH OOPOOKY BIANOBIAHMX AaHWX 3 METOIO
HagaHHs nocayr Kimienty ta/abo BiiacHuKy KapTKy 3TiHO 3 [IUM JOKYMEHTOM.

9.2.Komnaniss Wallester mae mpaBo poskpuBaru inpopmaunito npo Omepanii, Kaptky, Kiienra ta/ato
BracHrka xapTku TpeTiM ocobam, TIpaBo SIKAX Ha OTPHMaHHS iH(OpMaIlil BUTUIUBAE 13 3aKOHOIaBUNX
akTiB Ta/abo npuHIMITB KomMmaHii Wallester mo0 06poOKu TaHUX KITIEHTIB.

9.3.00po0ka mepcoHaNbHHUX JaHUX KommaHiero Wallester 3iilicHIOETBCA BiAMOBiAHO g0 [lomiTuku
KoHineHmiHOCTI Komnanii Wallester, noctymHoi Ha caiiti www.wallester.com/privacy

9.4 Harmsin 3a misnbHicTiO KommaHii Wallester 3aiiicHioe EcToHCBKHIA opraH ()iHAHCOBOTO HArISAY Ta
perymoBanHns (aapeca: Cakana 4, 15030 Tamwninn, ten.: +372 66 80 500, en. nomra: info@fi.ce, caiT:
www.fi.ee).
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	2.2. Компанія Wallester має право відмовити у проведенні Операцій у разі недотримання Клієнтом та/або Власником картки вимог, викладених у п. 2.1.

	3. ВИКОРИСТАННЯ КАРТКИ
	3.1. Лише Власник картки має право здійснювати Операції з Карткою.
	3.2. При видачі Картки Власнику картки надається персональний Засіб автентифікації (наприклад, CVV-код та/або ПІН-код для Картки з чіпом та пін-кодом), який вважається підписом Власника картки під час здійснення Операцій.
	3.3. Віртуальна картка складається лише з Даних картки, фізична картка не видається. Передача Даних картки та активація відбувається у середовищі самообслуговування на Сайті Партнера або у спосіб, узгоджений з Власником картки.
	3.5. Власник картки може розпочати операції після активації Картки.
	3.6. Власник картки має право здійснювати Операції у межах суми та лімітів, встановлених у Договорі, та лише у Терміналах, відмічених логотипом Visa.
	3.7. Операція, здійснена з використанням Картки, є обов'язковою для Власника картки, якщо Власник картки надав свою згоду, тобто авторизував операцію. Авторизуючи Операцію, Власник картки надає свою згоду компанії Wallester на проведення Операції. Для...
	3.8. На вимогу Партнера та/або компанії Wallester постачальник послуг може відмовити у здійсненні оплати за допомогою Картки.
	3.9. На вимогу особи, яка здійснює обслуговування Картки з чіпом та пін-кодом, Власник картки зобов'язаний пред'явити документ, що посвідчує особу, та погодитись на запис даних документа.
	3.10. Операції можуть здійснюватися виключно особисто Власником картки. Компанія Wallester та Партнер мають право вважати, що всі Операції були здійснені Власником картки та відповідно до його волі, доки не буде доведено зворотне або поки Власник карт...
	3.11. Під час використання Картки Власник картки зобов'язаний використовувати Надійну автентифікацію, за винятком випадків використання Картки з чіпом та пін-кодом у межах ліміту, встановленого для Операцій, що здійснюються за допомогою пристрою з тех...
	3.12. Якщо Власник картки дав згоду на проведення Операції, Власник картки не має права на повернення коштів за Операцію, якщо тільки особа, яка надала відповідну послугу, не погодиться на повернення суми, сплаченої за Операцію. Згода на здійснення Оп...
	3.13. Власник картки погоджується з тим, що всі Операції, здійснені Власником картки та/або з використанням Засобів автентифікації картки або шляхом введення необхідних даних в Інтернет-середовищі та/або шляхом дотику до пристрою ближнього безконтактн...
	3.14. Компанія Wallester має право відмовити у проведенні Операції, здійсненої Власником картки, якщо:
	3.14.1. Картка є недійсною або закритою, або використання Картки заблоковано;
	3.14.2. Сума та/або ліміт Операції (включаючи комісії та витрати за Операцією) перевищує доступну суму та/або ліміт, передбачені Договором;
	3.14.3. На будь-якій іншій підставі, що випливає із Правил та умов використання платіжних карток чи законодавства.

	3.15. Компанія Wallester має право заблокувати використання Картки до перевірки обставин, якщо:
	3.15.1. Компанії Wallester стало відомо про обставину, на підставі якої можна зробити обґрунтований висновок, що Картка є доступною та/або її Засоби автентифікації є відомими особі, яка не має права використовувати Картку;
	3.15.2. Використання Картки може бути пов'язане з шахрайством із боку Власника картки;
	3.15.3. Існують інші підстави для блокування, що випливають із Договору, Правил та умов використання платіжних карток чи законодавства.

	3.16. Якщо підстава для блокування Картки відповідно до п. 3.14 не припиняється або існує будь-яка інша підстава для закриття, зазначена у Договорі, компанія Wallester має право закрити Картку.
	3.17. Клієнт та/або Власник картки має право у будь-який час вимагати блокування та/або закриття Картки.
	3.18. Заблокована, закрита або недійсна Картка не може бути використана.
	3.19. Якщо інше не передбачено Імперативними нормами, компанія Wallester не несе відповідальності за будь-які збитки, заподіяні Клієнту та/або Власнику картки або будь-якій іншій третій стороні внаслідок блокування використання Картки або закриття Кар...
	3.20. Компанія Wallester має право залучати третіх осіб для проведення операцій.
	3.21. Компанія Wallester має право встановлювати Карткові ліміти, а також мінімальну та максимальну суму разової Операції. Партнер має право встановлювати інші ліміти для свого клієнта, якщо це не суперечить мінімальним та максимальним лімітам, встано...
	3.22. Власник картки зобов'язаний інформувати Партнера про будь-які збої або порушення, що перешкоджають здійсненню операції.
	3.23. Картка має фіксований термін дії та дійсна до дати, зазначеної на Картці.

	4. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПІД ЧАС ВИКОРИСТАННЯ КАРТКИ
	4.1. Власник картки повинен:
	4.1.1. Поставити підпис на Картці з чіпом та пін-кодом від руки під час її отримання;
	4.1.2. Використовувати Картку з чіпом та пін-кодом відповідно до Правил та умов використання платіжних карток та докладати всіх зусиль для захисту Картки від механічних пошкоджень, високої температури, електромагнітного впливу, копіювання, модифікації...
	4.1.3. Не передавати Дані картки або Картку з чіпом та пін-кодом третій особі (третім особам), за винятком особи, яка приймає платіж на час проведення Операції;
	4.1.4. Не зберігати Дані картки на жодному носії інформації;
	4.1.5. Не використовувати Картку у незаконних цілях та способах, включаючи придбання товарів та послуг, заборонених чинним законодавством, які можуть завдати збитків Партнеру та/або компанії Wallester, та/або третій особі;
	4.1.6. Негайно повідомляти про будь-які помилки або збої, що перешкоджають здійсненню операцій.
	4.1.7. Дотримуватися інших зобов'язань, що випливають із Правил та умов використання платіжних карток або законодавства.

	4.2. У випадку, якщо Дані картки стали відомі третій особі, а також у будь-якому іншому випадку, коли існує ризик використання Картки третьою особою, Власник картки зобов'язаний негайно повідомити про це Партнера, використовуючи номер телефону та годи...
	4.3. Після отримання інформації, зазначеної в п. 4.2, компанія Wallester докладе всіх зусиль для припинення подальшого використання Картки (в т.ч. закриє Картку).

	5. ІНФОРМУВАННЯ ТА ПОДАЧА СКАРГ ЩОДО ПРОВЕДЕНИХ ОПЕРАЦІЙ
	5.1. У разі потреби компанія Wallester через Партнера надає Клієнту звіт про операції Власника картки та пов'язані з ними витрати у середовищі самообслуговування на Сайті Партнера.
	5.2. Клієнт або Власник картки зобов'язаний негайно перевірити правильність проведених Операцій. Будь-які скарги на несанкціоновані та/або неналежним чином проведені Операції мають бути подані у форматі, що дозволяє письмове відтворення, негайно, але ...
	5.3. Якщо Власник картки авторизував Операцію, не знаючи точної суми, Власник картки має право подати скаргу або вимагати повернення суми Операції безпосередньо від одержувача платежу, встановленого у результаті здійснення Операції, замість компанії W...
	5.4. Будь-які інші скарги та суперечки між Клієнтом, Власником картки та компанією Wallester вирішуються шляхом переговорів. Якщо під час врегулювання розбіжностей, що стосуються Правил та умов використання платіжних карток, компанія Wallester та Кліє...
	5.5. Клієнт підтверджує, що він згоден з тим, що договірні відносини, що випливають із цих Правил та умов використання платіжних карток, регулюються законодавством Естонської Республіки та що суперечки підлягають вирішенню в судах Естонії, якщо це не ...

	6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
	6.1. Компанія Wallester та Клієнт та/або Власник картки несуть відповідальність за порушення своїх зобов'язань відповідно до положень цих Правил та умов використання платіжних карток та законодавчих актів.
	6.2. У разі здійснення несанкціонованого платежу з використанням втрачених або викрадених Даних картки та/або Засобів автентифікації, або якщо Дані картки та/або Засоби автентифікації були використані будь-яким іншим незаконним способом, а Власник кар...
	6.2.1. Зобов'язання використовувати Дані картки та/або Засоби автентифікації відповідно до умов їх видачі та використання, включаючи зобов'язання докладати всіх зусиль для захисту Даних картки та/або Засобів автентифікації, що дозволяють їх використов...
	6.2.2. Зобов'язання негайно після отримання інформації про відповідний інцидент повідомити про втрату, крадіжку, несанкціоноване або неправильне використання Даних картки та/або Засобів автентифікації;
	6.2.3. Одну або кілька умов видачі або використання Картки та/або Засобів автентифікації.

	6.3. Компанія Wallester та Партнер не несуть відповідальності за третіх осіб, які беруть участь у здійсненні Операцій, за товари або послуги, оплачені Картою, а також у випадках відмови у прийнятті Картки для проведення Операції.
	6.4. Партнер несе повну відповідальність перед Клієнтом та Власником картки за виконання зобов'язань Партнера. За жодних обставин компанія Wallester не несе відповідальності замість Партнера у разі невиконання Партнером своїх договірних зобов'язань.

	7. ТЕРМІН ДІЇ КАРТКИ ТА  ВИДАЧА НОВОЇ КАРТКИ
	7.1. Картка з чіпом та пін-кодом дійсна до останнього дня (включно) календарного місяця, вказаного на Картці з чіпом та пін-кодом.
	7.2. Після закінчення терміну дії Картки з чіпом та пін-кодом компанія Wallester має право оформити нову Картку з чіпом та пін-кодом. Компанія Wallester та/або Партнер інформує Власника картки про час та/або спосіб отримання нової Картки з чіпом та пі...
	7.3. Компанія Wallester має право не випускати та/або не видавати нову Картку з чіпом та пін-кодом після закінчення терміну дії Картки з чіпом та пін-кодом або у разі звернення Власника картки за новою Карткою з чіпом та пін-кодом (заміна картки), якщ...
	7.4. Якщо Клієнт та/або Власник картки не бажає отримати нову Картку, Клієнт та/або Власник картки повинен через Партнера повідомити про це компанію Wallester у письмовій формі або іншим способом, прийнятним для компанії Wallester, не менше ніж за 45 ...
	7.5. Якщо Власник картки не приймає Картку та/або Картку не активовано протягом трьох (3) місяців з дати випуску Картки, компанія Wallester має право закрити та знищити Картку без відшкодування будь-яких комісій за обслуговування.
	7.6. Власник картки зобов'язується не використовувати недійсну, закриту або іншим чином непридатну для використання Картку та фізично знищити таку Картку протягом трьох (3) днів після того, як вона була закрита або стала недійсною або непридатною для ...
	7.7. Віртуальна картка дійсна до останнього дня (включно) календарного місяця, вказаного у Даних картки. Після закінчення терміну дії нова картка автоматично не випускається. Для отримання нової Віртуальної картки Клієнт повинен подати відповідну заяву.

	8. ВСТУП У СИЛУ, ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА ПРИПИНЕННЯ ДІЇ
	8.1. Правила та умови використання платіжних карток набирають чинності після їх затвердження Клієнтом у порядку та способами, прийнятними для компанії Wallester.
	8.2. Компанія Wallester має право в односторонньому порядку вносити зміни до Правил та умов використання платіжних карток, повідомивши про це Клієнта не менше ніж за два (2) місяці. Протягом цих двох (2) місяців Клієнт має право негайно та безкоштовно...
	8.3. Клієнт має право розірвати Договір, повідомивши про це Партнера не менше ніж за один (1) місяць у звичайному порядку.
	8.4. Компанія Wallester має право припинити надання послуг Клієнту, повідомивши про це Клієнта не менш ніж за два (2) місяці.
	8.5. Компанія Wallester має право припинити надання послуг у якості надзвичайного засобу правового захисту без попереднього повідомлення, якщо:
	8.5.1. Клієнт та/або Власник картки надав неправдиву інформацію компанії Wallester та/або Партнеру під час подачі заяви на отримання Картки або не надав відомої Клієнту та/або Власнику картки інформації, що впливає на виконання Договору або Правил та ...
	8.5.2. Клієнт не виконав свого платіжного зобов'язання перед Партнером протягом додаткового терміну 14 (чотирнадцять) днів, наданого Власнику картки, та Партнер зробив відповідний запит;
	8.5.3. Картка, випущена за цим Договором, була закрита та/або заблокована протягом не менше чотирьох (4) місяців поспіль;
	8.5.4. Термін дії Картки з чіпом та пін-кодом спливає, і Власник картки не приймає нову Картку з чіпом та пін-кодом від компанії Wallester протягом терміну, зазначеного у п. 7.5 (в т.ч. не активує нову Картку);
	8.5.5. Картка не використовувалася для здійснення операцій протягом шести (6) місяців поспіль.

	8.6. На додаток до випадків, передбачених Правилами та умовами використання платіжних карток, компанія Wallester має право припинити дію Правил та умов використання платіжних карток у якості надзвичайного засобу правового захисту без попереднього пові...
	8.7. Припинення дії Правил та умов використання платіжних карток не впливає на можливість стягнення чи задоволення фінансових вимог, що виникли до припинення дії Правил та умов використання платіжних карток.

	9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
	9.1. Компанія Wallester та Клієнт зобов'язуються не розголошувати третім особам жодної інформації щодо укладення або виконання цих Правил та умов використання платіжних карток, за винятком випадків, коли це необхідно для цілей обробки Картки або здійс...
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